
 
 

Comment référencer votre logiciel Ciel ? 

 
Pourquoi est-il important de vous référencer auprès de Ciel ? Ce logiciel vous appartient. Il est monoposte et ne 
peut donc être installé que sur une seule machine. Si vous avez acquis la version réseau, cette démarche de 
référencement ne doit être effectuée que sur le poste serveur. Vous référencer est obligatoire pour enregistrer votre 
logiciel auprès de Ciel et nous permettre de vous identifier. C’est par cette opération que  vous pourrez  bénéficier 
de la garantie et de l’aide à l’installation. Il est important de renseigner correctement toutes les informations à votre 
sujet. Notre relation n’en sera que plus efficace. 
 

 

 

Voici la fiche principale. Nous vous demandons de la remplir suivant l’exemple repris 
 

  

Cliquez sur Suivant > 

Votre code postal sous la forme : B – XXXX 

(B, suivi d’un espace, suivi d’un tiret, suivi d’un espace 

suivi des 4 chiffres de votre code postal) 

Le   0  suivi des 9 chiffres de votre numéro de TVA 

Si vous n’êtes pas assujetti, encodez N.A. 

Ce code est renseigné sur votre facture 

Se trouve sur la pochette du CD Rom 

Votre adresse e-mail est primordiale pour que nous 

puissions vous tenir au courant des nouvelles 

obligations légales, mises à jour de votre logiciel,…  

Votre numéro de téléphone sous la forme pour la 

Belgique : 3223465507 



 

 

 

Cette étape est importante ! 

Elle vous permet de recevoir de façon automatique 

votre clé de débridage et d’en terminer avec ce 

référencement. 

 

Si vous travaillez avec une adresse e-mail gérée par 

Outlook (@skynet, @nomdevotreentreprise, …) alors 

cliquez sur ce premier choix. Tout se passera 

automatiquement. 

 

Si vous travaillez avec une adresse e-mail gérée par 

un serveur internet (@hotmail.com, @gmail.com, 

@yahoo.fr, @voo.be,….) vous devez cliquer sur ce 

2
ième

 choix et bien respecter les recommandations qui 

sont indiquées :  

- Définir un emplacement où votre fichier sera 

copié en cliquant sur « Parcourir » 

- Ouvrir votre boite e-mail et préparer un e-mail 

à « referencement@ciel.be » 

- Attacher le fichier en l’insérant dans votre e-

mail 

- Envoyer l’e-mail avec le fichier attaché 

Vous recevrez votre clé de débridage par email dans 

les 48h. 

En attendant, vous pouvez ouvrir 30 fois votre logiciel 

pour commencer à encoder en attendant la réception 

de votre clé de débridage. 

Après ces 30 ouvertures, seules les fonctions 

d’impression seront bridées. 

Si vous n’avez rien reçu après 48h, contactez notre 

service commercial au 02/346.55.07. 

Plus vous renseignez correctement les informations 

qui sont demandées, meilleures seront les offres 

personnalisées que Ciel pourra vous faire 
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